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Приложение №1  

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
о заключении договора возмездного оказания услуг по обеспечению доступа на баскетбольные 
матчи команды «Динамо» (Владивосток) 

Редакция № 1. Утверждена 30.08.2026 приказом № 30.08. Опубликована 31.08.2026.  

        Автономная некоммерческая организация «Центр Профессиональной Подготовки 
Спортивного Резерва» 

(сокращённое наименование — АНО «Центр Профессиональной Подготовки Спортивного 
Резерва»), ИНН 6501301850, ОГРН 1186500001038, место нахождения: 690090, Приморский край, 
г. Владивосток, ул. Западная, д. 13, офис 14, телефон +7 (423) 226 10 44, адрес электронной почты 
bcdynamovladivostok@gmail.com, в лице директора Киняк Александры Сергеевны, действующего 
на основании Устава (далее — Организатор), являясь организатором домашних матчей 
баскетбольной команды «Динамо» (Владивосток), публикует настоящий договор, являющийся 
публичным договором — офертой в соответствии со статьями 426 и 435 Гражданского кодекса 
Российской Федерации.  

         Настоящая Оферта адресована любому дееспособному физическому лицу, имеющему 
намерение приобрести Билет или Абонемент на Матчи, организуемые Организатором. 
Приобретение Билета или Абонемента означает полное и безоговорочное принятие Покупателем 
условий настоящей Оферты.  

Условия приобретения Билетов и Абонементов юридическими лицами и индивидуальными 
предпринимателями определяются разделом 6 настоящей Оферты.  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
1.1. Организатор (Клуб) — АНО «Центр Профессиональной Подготовки Спортивного Резерва». По 
тексту настоящей Оферты термины «Организатор» и «Клуб» используются как равнозначные.  

1.2. Агент — ООО «Яндекс Музыка», ИНН 9705121040, ОГРН 1187746644920, действующее на 
основании агентского договора с Организатором и уполномоченное на реализацию Билетов и 
Абонементов в Онлайн-сервисе, приём денежных средств от Покупателей и осуществление 
возврата денежных средств по Билетам и Абонементам, приобретённым в Онлайн-сервисе.  

1.2.1. Касса Спортсооружения — касса, расположенная в Спортсооружении по адресу: г. 
Владивосток, ул. Маковского, д. 284, в которой реализация Билетов и приём денежных средств 
осуществляются Организатором самостоятельно в день проведения Матчей Чемпионата Единой 
Лиги ВТБ.   

1.3. Покупатель — дееспособное физическое лицо, приобретающее Билет или Абонемент и 
осуществившее акцепт настоящей Оферты.  

1.4. Онлайн-сервис — информационный ресурс в сети «Интернет» по адресу bcdynamo25.ru, 
обеспечивающий взаимодействие между Покупателем, Организатором и Агентом при продаже 
Билетов и Абонементов.  

1.5. Спортсооружение — концертно-спортивный комплекс «Фетисов Арена», расположенный по 
адресу: г. Владивосток, ул. Маковского, д. 284.  
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1.6. Матч — домашний матч баскетбольной команды «Динамо» (Владивосток) в рамках Чемпионата 
Единой Лиги ВТБ, проводимый в Спортсооружении в соответствии с календарём соответствующей 
лиги.  

1.7. Чемпионат — Чемпионат Единой лиги ВТБ (календарь публикуется на сайте vtb-league.com). 
Чемпионат включает регулярный чемпионат и матчи плей-офф.  

1.8. Билет — документ, предоставляющий указанному в нём лицу право посещения определённого 
Матча с закреплением конкретного места в Спортсооружении. Билет является именным.  

1.9. Электронный Билет — Билет в форме электронного документа в формате PDF, содержащий 
фамилию и имя Покупателя, стоимость, индивидуальный штрих-код или QR-код и иные сведения, 
предусмотренные пунктом 3.2 настоящей Оферты.  

1.10. Абонемент — документ, предоставляющий указанному в нём лицу право посещения всех 
Матчей регулярного чемпионата, плей-офф и плей-инн с закреплением конкретного места в 
Спортсооружении. Абонемент является именным и оформляется в форме электронного документа 
либо пластиковой карты.  

1.11. Пригласительный билет — Билет, предоставляемый Организатором безвозмездно в случаях, 
предусмотренных разделом 5 и разделом 12 настоящей Оферты.  

1.12. Билетная программа — утверждаемый Организатором документ, устанавливающий категории  
Матчей, категории мест и стоимость Билетов и Абонементов. Билетная программа публикуется в 
Онлайн-сервисе.  

1.14. Правила поведения зрителей — Правила поведения зрителей при проведении официальных 
спортивных соревнований, утверждённые постановлением Правительства Российской Федерации 
от 16 декабря 2013 г. № 1156, в действующей редакции.  

1.14.1. Правила посещения Спортсооружения — правила, установленные Организатором и 
собственником Спортсооружения и размещённые в Онлайн-сервисе и на входных группах 
Спортсооружения.  

1.15. Акцепт — оформление и оплата Заказа в Онлайн-сервисе либо оплата Билета или 
Абонемента в Кассе Спортсооружения. Акцепт означает полное и безоговорочное принятие 
условий настоящей Оферты.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА  
2.1. Организатор обязуется обеспечить Покупателю возможность посещения Матча (Матчей) и 
нахождения в Спортсооружении на месте, указанном в Билете или Абонементе, в течение всего 
времени проведения Матча, а Покупатель обязуется оплатить эту услугу и соблюдать условия 
настоящей Оферты и Правила поведения зрителей.  

2.2. Настоящая Оферта действует с момента её опубликования в Онлайн-сервисе и не устанавливает 
срок для акцепта.  

2.3. Оформление Заказа и его оплата признаются полным и безоговорочным акцептом настоящей 
Оферты (пункт 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации). Договор считается 
заключённым в письменной форме в соответствии с абзацем вторым пункта 1 статьи 160 
Гражданского кодекса Российской Федерации.  

2.4. Лицо, выразившее волю на заключение договора, достоверно определяется по адресу 
электронной почты, подтверждённому Покупателем при регистрации Учётной записи, и 
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идентификатору Учётной записи в Онлайн-сервисе. Стороны признают указанные данные простой 
электронной подписью Покупателя в соответствии со статьёй 2, частью 2 статьи 6 и статьёй 9 
Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Покупатель обязуется 
обеспечивать конфиденциальность пароля от Учётной записи и доступа к подтверждённому адресу 
электронной почты.  

2.5. Сведения об акцепте (дата, время, идентификатор Учётной записи, номер редакции Оферты, 
состав Заказа) сохраняются Организатором и отображаются в Личном кабинете. Указанные 
сведения являются достаточным подтверждением факта заключения договора.  

2.6. При оплате в Онлайн-сервисе кассовый чек направляется Покупателю в электронной форме на 
адрес электронной почты, указанный при регистрации. При оплате в Кассе Спортсооружения 
кассовый чек выдаётся Покупателю на бумажном носителе, а по его просьбе направляется в 
электронной форме. Расчёты осуществляются в соответствии с Федеральным законом от 22 мая 
2003 г. № 54-ФЗ.  

3. БИЛЕТЫ: ФОРМЫ, ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ И ВЫДАЧИ  
3.1. Билет оформляется в форме Электронного Билета либо на бумажном носителе (бланке).  
Электронный Билет и Билет на бланке равнозначны. Обмен Электронного Билета на Билет на бланке 
не производится.  

3.2. Билет содержит: наименование и дату Матча, наименования встречающихся команд, время 
начала Матча, наименование и адрес Спортсооружения, сектор, ряд и номер места, стоимость, 
фамилию и имя Покупателя, индивидуальный штрих-код или QR-код, знак информационной 
продукции.  

3.3. Билеты реализуются по двум каналам:  

3.3.1. в Онлайн-сервисе — Агентом от имени и по поручению Организатора; денежные средства 
принимаются Агентом;  

3.3.2. в Кассе Спортсооружения — Организатором самостоятельно; денежные средства 
принимаются Организатором.  

3.3.3. Приобретение Билетов у иных лиц не допускается. Билет, приобретённый у лица, не 
являющегося Организатором или Агентом, не даёт права на посещение Матча.  

3.4. Для приобретения Билета в Онлайн-сервисе Покупатель регистрирует Учётную запись, 
указывая адрес электронной почты, пароль, фамилию, имя и номер мобильного телефона, выбирает 
Матч, категорию Билета, сектор, ряд и место и производит оплату.  

3.5. Обязательство Покупателя по оплате считается исполненным с момента внесения денежных 
средств в кредитную организацию, Агенту либо в Кассу Спортсооружения (статья 37 Закона 
Российской Федерации «О защите прав потребителей»). Электронный Билет направляется на 
указанный Покупателем адрес электронной почты и размещается в Личном кабинете не позднее 30 
минут с момента получения подтверждения об оплате. Билет на бланке выдаётся Покупателю в 
Кассе Спортсооружения непосредственно при оплате.  

3.5.1. При приобретении Билета в Кассе Спортсооружения регистрация учётной записи не 
требуется.  

3.5.2. При приобретении в Кассе Спортсооружения льготного или детского Билета Покупатель 
предъявляет документ, подтверждающий право на льготу, в порядке пункта 7.2 настоящей Оферты.  
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3.6. Покупатель вправе приобрести в совокупности не более 10 (десяти) Билетов на один Матч в 
Кассе и не более 10 (десяти) Билетов на один Матч на одну Учётную запись. Организатор вправе 
изменить указанное количество, разместив информацию об этом в Онлайн-сервисе не позднее дня 
начала продаж соответствующих Билетов.  

3.7. Организатор вправе отклонить или аннулировать Заказ при наличии признаков 
автоматизированного (роботизированного) оформления Заказов, а также при превышении 
ограничений, установленных пунктом 3.6. В этом случае уплаченные Покупателем денежные 
средства возвращаются в полном объёме в срок, установленный пунктом 9.8 настоящей Оферты.  

3.8. Покупатель не вправе передавать Билет третьим лицам в коммерческих или рекламных целях, 
а также реализовывать Билет по цене, превышающей уплаченную им. При выявлении таких 
действий Организатор вправе аннулировать Билет с возвратом уплаченной за него суммы в порядке 
пункта 8.8. настоящей Оферты.  

3.9. Покупатель самостоятельно обеспечивает сохранность Билета и его защиту от копирования. 
Проход по одному штрих-коду или QR-коду допускается однократно. При предъявлении нескольких 
экземпляров Билета с одним кодом доступ предоставляется по экземпляру, предъявленному первым.  

3.10. При утрате или повреждении Электронного Билета Покупатель вправе повторно получить его 
в Личном кабинете либо через службу технической поддержки Агента. При утрате или повреждении 
Билета на бланке, Организатор осуществляет его восстановление при подтверждении факта 
приобретения (кассовый чек, номер Заказа, данные Учётной записи).  

3.11. При утрате или повреждении Абонемента в форме пластиковой карты, её перевыпуск 
осуществляется по заявлению Покупателя с возмещением Организатору себестоимости 
изготовления карты, размер которой размещается в Онлайн-сервисе. Действие электронной формы 
Абонемента при этом не прекращается.  

 

4. АБОНЕМЕНТЫ: ВИДЫ И ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ  
4.1. Абонемент предоставляет право посещения всех Матчей регулярного чемпионата, плей-офф и 
плей-инн с участием баскетбольной команды «Динамо» (Владивосток), проводимых в 
Спортсооружении, с закреплением конкретного места.  

4.2. Виды Абонементов:  

4.2.1. Абонемент «Детский» — со скидкой 50 % от совокупной розничной стоимости Билетов на 
Матчи регулярного чемпионата, для лиц в возрасте от 7 (семи) до 16 (шестнадцати) лет 
включительно;  

4.2.2. Абонемент «Льготный» — со скидкой 30 % от совокупной розничной стоимости Билетов на 
Матчи регулярного чемпионата, для категорий, указанных в пункте 7.1 настоящей Оферты.  

4.2.3. Абонемент «Член спортивного Общества «Динамо» — со скидкой 50 % от совокупной 
розничной стоимости Билетов на Матчи регулярного чемпионата, для категорий, указанных в 
пункте 7.2 настоящей Оферты.  

4.3. Абонемент оформляется в форме электронного документа либо пластиковой карты и содержит 
фамилию и имя Покупателя, сведения о месте (сектор, ряд, номер места), индивидуальный 
штрихкод или QR-код и иные сведения. При замене электронной формы на пластиковую карту 
электронная форма Абонемента продолжает действовать.  
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4.4. Абонементы реализуются Агентом от имени и по поручению Организатора исключительно в 
Онлайн-сервисе. В Кассе Спортсооружения Абонементы не реализуются. Для приобретения 
Абонемента Покупатель регистрирует Учётную запись, выбирает вид Абонемента, сектор, ряд и 
место и производит оплату. Для приобретения Абонемента «Детский», «Льготный» или «Член 
спортивного Общества «Динамо» Покупатель выбирает соответствующий тариф и подтверждает 
право на льготу в порядке пункта 7.2. настоящей Оферты.  

4.5. Обязательство по оплате Абонемента считается исполненным с момента внесения денежных 
средств в кредитную организацию или Агенту. Электронная форма Абонемента направляется 
Покупателю и размещается в Личном кабинете не позднее 30 минут с момента получения 
подтверждения об оплате.  

4.6. Покупатель вправе приобрести не более 10 (десяти) Абонементов на одну Учётную запись.  

4.7. Абонемент является именным. К Абонементу применяются положения пунктов 3.7–3.11 
настоящей Оферты.  

4.8. Стороны признают договор, заключаемый при приобретении Абонемента, договором с 
исполнением по требованию (абонентским договором) в значении статьи 429.4 Гражданского 
кодекса Российской Федерации в части, не противоречащей Закону Российской Федерации «О 
защите прав потребителей». Непосещение Покупателем отдельных Матчей, входящих в Абонемент, 
не является основанием для возврата стоимости таких Матчей.  

5. ПРИГЛАСИТЕЛЬНЫЕ БИЛЕТЫ. ПРИОБРЕТЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИМИ 
ЛИЦАМИ  
5.1. Пригласительные билеты предоставляются Организатором безвозмездно. Пригласительный 
билет является именным, не подлежит передаче третьим лицам и реализации за плату. Денежная 
компенсация за неиспользованный пригласительный билет не выплачивается.  

5.2. Приобретение Билетов и Абонементов юридическими лицами и индивидуальными 
предпринимателями осуществляется на основании отдельно заключаемых договоров. Настоящая 
Оферта применяется к таким отношениям в части, не противоречащей условиям соответствующих 
договоров. Запрос на приобретение направляется по адресу электронной почты 
ticket.bcdynamo@yandex.com. 

5.3. Билеты и Абонементы, приобретённые юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, могут использоваться работниками, контрагентами и приглашёнными лицами 
приобретателя. Приобретатель обязан довести до сведения таких лиц Правила поведения зрителей 
и условия раздела 11 настоящей Оферты и обеспечить передачу Организатору сведений, 
необходимых для оформления именных Билетов.  

5.4. Перепродажа Билетов и Абонементов, приобретённых по договорам, указанным в пункте 5.2, 
не допускается.  

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. БИЛЕТНАЯ ПРОГРАММА. ДИНАМИЧЕСКОЕ 
ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ  
6.1. Стоимость Билетов и Абонементов определяется Билетной программой, утверждаемой 
Организатором до начала Чемпионата, и указывается в Онлайн-сервисе и на Билете. Билетная 
программа и перечень Матчей по категориям публикуются в Онлайн-сервисе до начала продаж 
Билетов на соответствующие Матчи.  
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6.2. Матчи распределяются на категории: «А+» — Матчи, вызывающие наиболее высокий 
зрительский интерес; «А» — Матчи, вызывающие повышенный зрительский интерес; «Б» — все 
прочие Матчи. Количество и перечень Матчей каждой категории определяются Билетной 
программой исходя из официального календаря соответствующей лиги.  

6.3. Стоимость Билета определяется алгоритмом динамического ценообразования на основании 
следующих объективных факторов: категория Матча, расположение места в Спортсооружении, 
количество Билетов, оставшихся в продаже, и количество дней до даты Матча.  

6.4. В любой момент времени стоимость Билета на одно и то же место является одинаковой для всех 
Покупателей. Стоимость Билета не зависит от персональных данных Покупателя, истории его 
покупок, используемого им устройства, места выхода в сеть «Интернет» и иных индивидуальных 
характеристик Покупателя.  

6.5. Актуальная стоимость Билета отображается в Онлайн-сервисе в режиме реального времени в 
момент выбора места. С момента резервирования выбранных мест стоимость Заказа фиксируется 
на срок 15 (пятнадцать) минут, в течение которых Покупатель вправе произвести оплату. По 
истечении указанного срока резервирование снимается и стоимость определяется заново.  
Изменение стоимости Билета после оплаты Заказа не производится.  

6.6. Организатор вправе в течение сезона изменять ценовую категорию мест. Такое изменение 
применяется только к Билетам, приобретаемым после его введения, и не влечёт перерасчёта по 
ранее приобретённым Билетам и Абонементам.  

6.7. Сведения о местах ограниченной видимости доводятся до Покупателя на схеме зала в Онлайн-
сервисе до оплаты Заказа. Если ограничение видимости места возникло после приобретения Билета 
по техническим причинам, Организатор предлагает Покупателю равнозначное место либо 
возвращает уплаченную сумму в полном объёме в порядке пункта 8.8. настоящей Оферты.  

7. ЛЬГОТНЫЕ КАТЕГОРИИ  
7.1. Право на приобретение Билета и Абонемента «Льготный» имеют: участники специальной 
военной операции и ветераны боевых действий; ветераны труда; лица, являющиеся получателями 
страховой пенсии по старости; обучающиеся по очной форме обучения в образовательных 
организациях; инвалиды I, II и III групп.  

7.1.1. Право на льготу подтверждается документом, удостоверяющим личность, и одним из 
следующих документов: удостоверение ветерана боевых действий или иной документ, 
подтверждающий участие в специальной военной операции; удостоверение «Ветеран труда»; 
справка о назначении страховой пенсии по старости либо пенсионное удостоверение; студенческий 
билет или справка образовательной организации; справка медико-социальной экспертизы об 
установлении инвалидности. Допускается предъявление электронной копии или фотографии 
документа.  

7.1.2. Право на льготу подтверждается Покупателем при приобретении Билета или Абонемента: в 
Онлайн-сервисе — При проходе в Спортсооружение, в Кассе Спортсооружения — путём его 
предъявления. Организатор вправе не оформлять льготный Билет или Абонемент до подтверждения 
права на льготу.  

7.2. Право на приобретение Билета и Абонемента «Член спортивного Общества «Динамо» имеют 
владельцы членского билета или карты «Динамо».  
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7.2.1. Право на льготу подтверждается документом, удостоверяющим личность, и членским билетом 
или картой «Динамо». Допускается предъявление электронной копии или фотографии документа.  

7.2.2. Право на льготу подтверждается Покупателем при приобретении Билета или Абонемента: в 
Онлайн-сервисе — При проходе в Спортсооружение, в Кассе Спортсооружения — путём его 
предъявления. Организатор вправе не оформлять льготный Билет или Абонемент до подтверждения 
права на льготу.  

7.3. Право на приобретение Билета и Абонемента «Детский» имеют лица в возрасте от 7 (семи) до 
16 (шестнадцати) лет включительно. Билет и Абонемент «Детский» оформляются законным 
представителем несовершеннолетнего. Если на дату приобретения Абонемента «Детский» лицу не 
исполнилось 18 (восемнадцати) лет, оно сохраняет право пользоваться Абонементом до окончания 
соответствующего сезона.  

7.3.1. Ребёнок, не достигший 7 (семи) лет, вправе посещать Матчи бесплатно, без предоставления 
отдельного места, в сопровождении лица, имеющего действующий Билет или Абонемент, с 
размещением на месте сопровождающего.  

7.4. При проходе в Спортсооружение владелец льготного или детского Билета либо Абонемента 
предъявляет документ, подтверждающий право на льготу. При отсутствии такого документа доступ 
на Матч не предоставляется. Допускается предъявление электронной копии или фотографии 
документа.  

8. ОТКАЗ ПОКУПАТЕЛЯ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  
8.1. Покупатель вправе отказаться от исполнения договора до начала Матча при условии оплаты 
Организатору фактически понесённых им расходов, связанных с исполнением обязательств по 
договору (статья 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», пункт 1 статьи 
782 Гражданского кодекса Российской Федерации).  

8.2. Стороны согласовали следующие размеры удержаний, признаваемые сторонами согласованной 
оценкой фактически понесённых Организатором расходов при отказе Покупателя от Билета:  

— при заявлении об отказе не позднее чем за 10 (десять) дней до дня проведения Матча — 
возвращается 100 % уплаченной суммы;  

— при заявлении об отказе менее чем за 10 (десять), но не позднее чем за 5 (пять) дней до дня 
проведения Матча — возвращается 50 % уплаченной суммы;  

— при заявлении об отказе менее чем за 5 (пять), но не позднее чем за 3 (три) дня до дня 
проведения Матча — возвращается 30 % уплаченной суммы;  

— при заявлении об отказе менее чем за 3 (три) дня до дня проведения Матча возврат не 
производится.  

8.3. В состав фактически понесённых Организатором расходов включаются: агентское 
(комиссионное) вознаграждение, уплаченное Организатором Агенту, — при возврате Билета или 
Абонемента, приобретённых в Онлайн-сервисе; комиссия кредитной организации за проведение 
расчётов; себестоимость изготовления бланка Билета или пластиковой карты Абонемента. При 
возврате Билета, приобретённого в Кассе Спортсооружения, агентское вознаграждение в состав 
удержаний не включается. Организатор по письменному требованию Покупателя предоставляет 
сведения о составе и размере фактически понесённых расходов в срок, не превышающий 10 (десяти) 
рабочих дней. Покупатель вправе представить возражения относительно размера удержания; в этом 
случае удержание производится в размере документально подтверждённых расходов.  
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8.4. При отказе от Абонемента до дня проведения первого Матча, входящего в Абонемент, 
применяются размеры удержаний, установленные пунктом 8.2. настоящей Оферты, исчисляемые от 
даты первого Матча.  

8.5. При отказе от Абонемента после начала сезона возврату подлежит стоимость неиспользованной 
части Абонемента за вычетом стоимости услуг, оказанных по Абонементу, и фактически 
понесённых расходов. Стоимость оказанных услуг определяется как суммарная стоимость Билетов 
на прошедшие Матчи регулярного чемпионата для соответствующей категории мест по Билетной 
программе без применения скидки, предоставленной по Абонементу, независимо от того, посетил 
ли Покупатель указанные Матчи. Если рассчитанная таким образом сумма равна стоимости 
Абонемента или превышает её, денежная выплата не производится.  

8.6. После начала Матча стоимость соответствующего Билета возврату не подлежит. Опоздание 
Покупателя к началу Матча не является основанием для возврата.  

8.7. Заявление об отказе от договора подаётся:  

— в отношении Билетов и Абонементов, приобретённых в Онлайн-сервисе, — через форму 
возврата Агента по адресу widget.afisha.yandex.ru/refund либо по адресу электронной почты 
ticket.bcdynamo@yandex.com;  

— в отношении Билетов, приобретённых в Кассе Спортсооружения, — по форме Приложения 
№ 1 к настоящей Оферте с приложением оригинала Билета на бланке и кассового чека, в Кассу 
Спортсооружения в часы её работы либо по адресу электронной почты 
ticket.bcdynamo@yandex.com с последующим представлением оригинала Билета.  

8.8. Заявление рассматривается в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня его 
получения. Денежные средства перечисляются Покупателю тем же способом, которым была 
произведена оплата, в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня принятия решения 
по заявлению. При оплате банковской картой срок зачисления денежных средств на счёт Покупателя 
зависит от кредитной организации — эмитента карты. Возврат по Билетам и Абонементам, 
приобретённым в Онлайн-сервисе, производится Агентом; возврат по Билетам, приобретённым в 
Кассе Спортсооружения, производится Организатором.  

8.9. Положения настоящего раздела применяются к отношениям с физическими лицами в части, не 
противоречащей Закону Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей».  

9. ОТМЕНА, ПЕРЕНОС МАТЧА, ПРОВЕДЕНИЕ МАТЧА БЕЗ ЗРИТЕЛЕЙ  
9.1. При отмене Матча Организатор возвращает Покупателю полную стоимость Билета без каких-
либо удержаний. Заявление о возврате принимается со дня объявления об отмене.  

9.2. При переносе Матча на другую дату Билет сохраняет действие и предоставляет право 
посещения перенесённого Матча. Покупатель, не согласный с переносом, вправе заявить об отказе 
от договора в течение 5 (пяти) календарных дней со дня, когда Матч должен был состояться, либо 
до дня проведения перенесённого Матча — в зависимости от того, какой срок истекает позднее. В 
этом случае возвращается полная стоимость Билета без удержаний.  

9.3. При изменении места проведения Матча Покупатель вправе отказаться от договора с возвратом 
полной стоимости Билета без удержаний.  

9.4. При проведении Матча без зрителей на основании решения органов государственной власти, 
органов местного самоуправления или организатора Чемпионата возвращается полная стоимость 
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Билета на соответствующий Матч, а по Абонементу — стоимость соответствующего Матча, 
определяемая в порядке пункта 8.5. настоящей Оферты, без удержаний.  

9.5. При установлении ограничения предельной заполняемости Спортсооружения Организатор 
информирует Покупателей о порядке допуска в Онлайн-сервисе и возвращает полную стоимость 
Билетов лицам, не допущенным на Матч по указанной причине.  

9.6. При прекращении участия команды в Чемпионате возврату подлежит стоимость 
неиспользованной части Абонемента, определяемая пропорционально количеству несыгранных 
Матчей регулярного чемпионата, без удержаний.  

9.7. Информация об отмене, переносе и изменении времени начала Матча публикуется в Онлайн-
сервисе и направляется Покупателям по адресам электронной почты, указанным при регистрации. 
Покупатель также вправе самостоятельно уточнять сведения о дате и времени проведения Матчей 
на сайте vtb-league.com.  

9.8. Возврат по основаниям, предусмотренным настоящим разделом, производится в сроки, 
установленные пунктом 8.8. настоящей Оферты.  

10. ПОРЯДОК ПОСЕЩЕНИЯ МАТЧЕЙ  
10.1. Вход в Спортсооружение осуществляется при наличии действительного Билета или 
Абонемента исключительно в сектор и на место, указанные в нём. Электронный Билет и Абонемент 
в электронной форме предъявляются с экрана мобильного устройства либо в виде копии на 
бумажном носителе.  

10.2. Вход осуществляется по индивидуальному штрих-коду или QR-коду с использованием 
системы входного контроля.  

10.3. При входе зритель предъявляет контролёру-распорядителю Билет или Абонемент. Обязанность 
зрителя предъявить указанные документы и обязанность Организатора обеспечить их проверку 
установлены Правилами поведения зрителей и Правилами обеспечения безопасности при 
проведении официальных спортивных соревнований, утверждёнными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 18 апреля 2014 г. № 353.  

10.4. Зритель проходит личный осмотр и предъявляет для осмотра находящиеся при нём вещи. При 
отказе от осмотра зритель в Спортсооружение не допускается.  

10.5. Персонифицированная карта зрителя («Карта болельщика») при посещении Матчей не 
требуется. В случае включения Чемпионата Единой Лиги ВТБ в перечень официальных спортивных 
соревнований, при посещении которых идентификация и аутентификация зрителей являются 
обязательными, а также при введении иных требований к посещению массовых мероприятий, 
Организатор публикует соответствующую информацию в Онлайн-сервисе не позднее чем за 7 
(семь) календарных дней до первого Матча, на который распространяются такие требования.  

10.6. Организатор обеспечивает зрителям права, предусмотренные Правилами поведения зрителей, 
в том числе: своевременное информирование о порядке нахождения в Спортсооружении и выхода 
из него; оказание первой помощи и медицинской помощи; занятие места, указанного в Билете или 
Абонементе; пронос личных вещей и средств поддержки, не запрещённых Правилами поведения 
зрителей; проход к месту с безалкогольными напитками и едой, приобретёнными в объектах 
общественного питания в Спортсооружении; бесплатное пользование туалетами; пользование 
камерой хранения; помощь волонтёров и контролёров-распорядителей.  
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11. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В СПОРТСООРУЖЕНИИ  
11.1. Зритель обязан соблюдать Правила поведения зрителей и Правила посещения 
Спортсооружения, а также законные требования Организатора, собственника Спортсооружения и 
контролёров-распорядителей.  

11.2. В соответствии с Правилами поведения зрителей в Спортсооружении запрещается, в 
частности: находиться в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство; создавать 
угрозу собственной безопасности, жизни и здоровью, а также безопасности, жизни и здоровью иных 
лиц; бросать предметы в направлении других зрителей и участников Матча; оскорблять других лиц, 
совершать действия, порочащие честь и достоинство человека или группы лиц, в том числе по 
признакам принадлежности к какой-либо социальной группе, в том числе с использованием 
баннеров и плакатов; скрывать лицо, использовать маски, кроме согласованных с Организатором; 
проникать в служебные и закрытые зоны; находиться на лестницах и блокировать эвакуационные 
пути; наносить надписи и рисунки на конструкции Спортсооружения; забираться на ограждения, 
парапеты, осветительные устройства, мачты, несущие конструкции и деревья; проходить с 
животными, за исключением собак-проводников; осуществлять незаконную торговлю и 
распространять пропагандистскую продукцию.  

11.3. В соответствии с Правилами поведения зрителей запрещается проносить в Спортсооружение: 
оружие всех видов, взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества, пиротехнические изделия, 
ядовитые и токсичные вещества, колющие и режущие предметы, алкогольную продукцию, 
наркотические средства и психотропные вещества, экстремистские материалы, технические 
средства создания помех, крупногабаритные предметы, а также безалкогольные напитки в 
стеклянной или металлической таре и в пластиковой таре.  

11.3.1. Правилами посещения Спортсооружения дополнительно установлен запрет на пронос 
продуктов питания и напитков в любой таре, а также пачкающихся предметов. Указанное 
ограничение установлено в связи с организацией в Спортсооружении объектов общественного 
питания и требованиями к санитарному содержанию помещений. Приобретённые в 
Спортсооружении безалкогольные напитки (в стаканах) и еда могут быть пронесены к зрительскому 
месту.  

11.3.2. Предметы, запрещённые к проносу, могут быть размещены зрителем в камере хранения 
Спортсооружения. Пользование камерой хранения осуществляется в порядке, установленном 
Правилами посещения Спортсооружения.  

11.4. Курение, в том числе с использованием электронных средств доставки никотина, в 
Спортсооружении запрещено в соответствии с Федеральным законом от 23 февраля 2013 г. № 15ФЗ.  

11.5. Размещение средств поддержки в секторах активной поддержки производится по 
согласованию с Организатором. Средства поддержки не должны содержать надписей и 
изображений экстремистского, оскорбительного или дискриминационного характера, а также 
нацистской символики. Текст на иностранном языке сопровождается переводом на русский язык.  

11.6. В Спортсооружении запрещается осуществлять фото-, видео- и телевизионную съёмку с 
использованием профессиональной аппаратуры. К профессиональной аппаратуре относятся фото- 
и видеокамеры со сменной оптикой, объективы с фокусным расстоянием свыше 200 мм, штативы и 
моноподы, оборудование для организации трансляции. Аккредитация для осуществления такой 
съёмки оформляется в порядке, установленном Организатором и Единой Лигой ВТБ.  

11.7. При проведении Матча Организатором и уполномоченными им лицами осуществляется фото- 
и видеосъёмка, включая съёмку трибун. Использование изображения зрителя, полученного при 
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такой съёмке, осуществляется без его согласия в соответствии с подпунктом 2 пункта 1 статьи 152.1 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Информация о ведении съёмки размещается на 
входных группах Спортсооружения. Настоящий пункт не ограничивает право зрителя, 
предусмотренное статьёй 152.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

11.8. Зритель несёт ответственность за собственную безопасность и за безопасность 
сопровождаемых им детей и обязан проявлять внимательность. Зритель информирован о том, что 
при проведении Матча возможен вылет баскетбольного мяча за пределы игровой площадки, и 
обязуется следить за ходом игры, выполнять требования информационных табличек и объявлений. 
Настоящее положение не ограничивает ответственность Организатора, установленную 
законодательством Российской Федерации.  

11.9. При нарушении зрителем Правил поведения зрителей зритель может быть удалён из 
Спортсооружения в порядке, установленном Правилами поведения зрителей. Стоимость Билета или 
соответствующего Матча по Абонементу в этом случае не возвращается. В отношении лиц, к 
которым применён административный запрет на посещение мест проведения официальных 
спортивных соревнований, стоимость Билета не возвращается на основании части 1.5 статьи 20 
Федерального закона от 4 декабря 2007 г. № 329-ФЗ.  

11.10. Нарушение Правил поведения зрителей влечёт административную ответственность, 
предусмотренную статьёй 20.31 Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях.  

12. ПОСЕЩЕНИЕ МАТЧЕЙ ИНВАЛИДАМИ И МАЛОМОБИЛЬНЫМИ 
ГРАЖДАНАМИ  
12.1. Зрители, использующие кресла-коляски, а также дети-инвалиды посещают Матчи бесплатно, 
по пригласительным билетам, с размещением в секторе 107, оборудованном пандусом. 
Сопровождающее лицо (одно на одного зрителя) посещает Матч бесплатно. Максимальная 
вместимость сектора 107 составляет 60 (шестьдесят) человек, включая сопровождающих лиц.  

12.2. Для посещения Матча направляется заявка на адрес электронной почты 
ticket.bcdynamo@yandex.com с указанием даты Матча, количества зрителей и сопровождающих лиц 
и контактных данных заявителя. Заявку необходимо направлять не позднее чем за 48 (сорок восемь) 
часов до начала Матча. Заявка, поступившая позднее указанного срока, принимается при наличии 
свободных мест в секторе 107.  

12.3. Заявки удовлетворяются в порядке очерёдности их поступления. Организатор подтверждает 
получение заявки и резервирование мест либо сообщает об исчерпании вместимости сектора 107 в 
срок, не превышающий 24 (двадцати четырёх) часов с момента получения заявки.  

12.4. При исчерпании вместимости сектора 107 Организатор одновременно с сообщением, 
предусмотренным пунктом 12.3, предлагает заявителю: размещение на ином доступном месте в 
Спортсооружении, если это возможно с учётом требований безопасности и конструктивных 
особенностей Спортсооружения, либо, при отсутствии такой возможности, приоритетное 
резервирование мест на ближайший следующий Матч. Приоритетное резервирование означает, что 
заявка учитывается первой в очерёдности на соответствующий Матч без повторной подачи.  

12.4.1. Ограничение количества мест, предусмотренное пунктом 12.1, обусловлено вместимостью 
специализированного сектора и требованиями безопасности при проведении официальных 
спортивных соревнований и не является отказом в предоставлении услуги по причинам, связанным 
с состоянием здоровья или ограничением жизнедеятельности.  
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12.5. Пригласительные билеты выдаются в Кассе Спортсооружения или на входе перед турникетом 
при прибытии зрителей.  

12.6. Вход зрителей, использующих кресла-коляски, осуществляется через вход «Западный» с 
первого этажа, оборудованный пандусами.  

12.7. Организатор обеспечивает сопровождение зрителей, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения, и оказание им помощи персоналом Спортсооружения. О необходимости сопровождения 
следует сообщить в заявке в порядке пункта 12.2.  

12.8. На автопарковке с северной стороны Спортсооружения выделено 10 (десять) мест со 
специальной разметкой для транспортных средств, доставляющих зрителей, использующих кресла 
коляски. Иные транспортные средства, имеющие обозначение «Инвалид», размещаются на общих 
основаниях.  

12.9. Зрители, имеющие инвалидность, вправе также приобрести Билет или Абонемент «Льготный» 
в порядке раздела 7 настоящей Оферты.  

13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  
13.1. Персональные данные Покупателя (фамилия, имя, номер мобильного телефона, адрес 
электронной почты, сведения о Заказах) обрабатываются Организатором и Агентом для заключения 
и исполнения договора, стороной которого является Покупатель, а также для контроля доступа в 
Спортсооружение. Правовым основанием такой обработки является пункт 5 части 1 статьи 6 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ; согласие Покупателя для указанных целей не 
требуется.  

13.2. Обработка персональных данных для целей, не связанных с исполнением договора 
(направление рекламных и информационных сообщений, использование аналитических и 
рекламных файлов cookie, распространение персональных данных), осуществляется 
исключительно на основании отдельных согласий, оформляемых отдельно от настоящей Оферты и 
от иных документов. Отказ Покупателя от предоставления таких согласий не влечёт отказа в 
заключении или исполнении договора.  

13.3. Организатор не вправе отказать Покупателю в заключении или исполнении договора по 
причине отказа предоставить персональные данные, за исключением данных, предоставление 
которых предусмотрено законодательством Российской Федерации либо непосредственно связано 
с исполнением договора. Указание фамилии и имени необходимо для оформления именного Билета 
и контроля доступа в Спортсооружение и относится к данным, непосредственно связанным с 
исполнением договора.  

13.4. Персональные данные обрабатываются в течение срока действия договора и 3 (трёх) лет после 
его исполнения, а в части документов бухгалтерского и налогового учёта — в течение сроков, 
установленных законодательством о бухгалтерском учёте и Налоговым кодексом Российской 
Федерации. По достижении целей обработки либо при отзыве согласия персональные данные 
уничтожаются в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней.  

13.5. Покупатель вправе получить информацию об обработке его персональных данных, требовать 
их уточнения, блокирования или уничтожения, отозвать согласие. Обращения направляются по 
адресу электронной почты ticket.bcdynamo@yandex.com либо по почтовому адресу Организатора.  
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13.7. Персональные данные несовершеннолетних, не достигших 18 лет, обрабатываются на 
основании согласия законного представителя. Билет и Абонемент «Детский» оформляются 
законным представителем несовершеннолетнего, подтверждающим свои полномочия.  

13.8. Организатор передаёт персональные данные Агенту и иным лицам, действующим на 
основании договора с Организатором, в объёме, необходимом для исполнения обязательств перед 
Покупателем, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.  
Иное разглашение персональных данных не допускается.  

13.9. Организатор вправе осуществлять запись телефонных разговоров с Покупателем в целях 
подтверждения содержания обращений и контроля качества обслуживания. О ведении записи 
Покупатель уведомляется в начале телефонного разговора. Записи хранятся на территории 
Российской Федерации в течение срока, установленного Политикой обработки персональных 
данных.  

13.10. Организатор получает сведения об IP-адресе пользователя Онлайн-сервиса. Указанные 
сведения используются для обеспечения работоспособности и безопасности Онлайн-сервиса.  

14. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ 
СИЛЫ  
14.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

14.2. Организатор обеспечивает безопасность зрителей при проведении Матча в соответствии с 
частью 17 статьи 20 Федерального закона от 4 декабря 2007 г. № 329-ФЗ и Правилами обеспечения 
безопасности при проведении официальных спортивных соревнований.  

14.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы. Наступление таких обстоятельств не лишает Покупателя 
права на возврат денежных средств в порядке раздела 10 настоящей Оферты.  

14.4. Организатор не несёт ответственности за недостоверность сведений, предоставленных 
Покупателем при регистрации Учётной записи и оформлении Заказа, а также за последствия 
неполучения Покупателем Электронного Билета вследствие указания им неверного адреса 
электронной почты.  

15. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  
15.1. Претензии и обращения направляются Организатору по адресу электронной почты 
ticket.bcdynamo@yandex.com, по почтовому адресу: 690090, Приморский край, г. Владивосток, ул. 
Западная, д. 13, офис 14, либо передаются в кассу Спортсооружения. Претензия рассматривается в 
срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня её получения.  

15.2. Соблюдение претензионного порядка не является обязательным условием для обращения 
Покупателя в суд.  

15.3. Споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. Покупатель вправе предъявить иск по своему выбору — по месту нахождения 
Организатора, по своему месту жительства или пребывания либо по месту заключения или 
исполнения договора (статья 17 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»).  
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16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
16.1. Организатор вправе изменять условия настоящей Оферты. Новая редакция Оферты вступает в 
силу с момента её опубликования в Онлайн-сервисе и применяется к договорам, заключаемым 
после такого опубликования. К договорам, заключённым до опубликования новой редакции, 
применяется редакция Оферты, действовавшая на дату акцепта.  

16.2. Организатор обеспечивает хранение и доступность в Онлайн-сервисе всех ранее 
действовавших редакций Оферты с указанием периода действия каждой редакции.  

16.3. Признание отдельного положения настоящей Оферты недействительным или неподлежащим 
применению не влечёт недействительности остальных её положений.  

16.4. Приложением к настоящей Оферте является Приложение № 1 «Заявление о возврате денежных 
средств».  

16.5. Настоящая Оферта размещена по адресу bcdynamo25.ru и в Онлайн-сервисе.  
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Приложение № 1 к Публичной оферте  

Директору АНО «Центр Профессиональной 

Подготовки Спортивного Резерва»  
Киняк Александре Сергеевне 

от ___________________________________________________________  
                                             (фамилия, имя, отчество)  

документ, удостоверяющий личность: _______________________________ 

телефон: ___________________ e-mail: _______________________  

  
ЗАЯВЛЕНИЕ  

 о возврате денежных средств  
  

Прошу  вернуть  денежные  средства  за  приобретённые  мною  билеты  на  матч  
______________________________________, дата проведения «____» ______________ 20____ г., в 
количестве ________ шт., места: сектор ________, ряд ________, место(-а) 
______________________, на общую сумму __________________________ рублей.  

  

Билеты приобретены:  ☐ в кассе КСК «Фетисов Арена»  

Оплата произведена:  ☐ наличными денежными средствами   ☐ банковской картой  

  
Денежные средства прошу перечислить тем же способом, которым была произведена оплата. При 
оплате наличными денежными средствами прошу перечислить по следующим реквизитам:  
______________________________________________________________________.  

  
О том, что возврат производится за вычетом фактически понесённых Организатором расходов в 
порядке раздела 9 Публичной оферты, мне разъяснено и понятно. Порядок и сроки рассмотрения 
заявления мне известны.  

  
К заявлению прилагаю: ______________________________________________________________.  

  
«____» ______________ 20____ г.        _______________ / ______________________________ /  

                                                                  подпись                                    расшифровка подписи  

  
Персональные данные, указанные в настоящем заявлении, обрабатываются для рассмотрения заявления и осуществления 
возврата денежных средств на основании пункта 5 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ. 
Согласие субъекта персональных данных для указанных целей не требуется. Порядок обработки определён Политикой 
обработки персональных данных, размещённой в Онлайн-сервисе.  


